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1. OBJETIVO
Asegurar el cumplimiento de las necesidades que presente la comunidad estudiantil preservando su bienestar, realizar seguimiento a sus egresados y velar por la proyección social hacia la comunidad.

2. ALCANCE
Aplica a las actividades de Bienestar estudiantil para los estudiantes que estén cursando los programas académicos que hacen parte de la oferta educativa y a las actividades de seguimiento los egresados de la Fundación Academia Sandra, además de la proyección social que realiza la institución hacia la comunidad.

3. DEFINICIONES
· Proceso Educativo: Conjunto de actividades interrelacionadas que tiene como objetivo la formación en los estudiantes de competencias laborales, las cuales los habilitan para ejercer una actividad productiva en forma individual o colectiva como emprendedor independiente o dependiente.
· Bienestar Institucional: Son todas aquellas políticas implementadas por la institución tendiente a proporcionar a la comunidad educativa un bienestar en pro de su desarrollo humano y social.
· Egresado: Es aquella persona que ha concluido sus estudios, y obtenido un título o graduación académica.

4. RESPONSABLES
Es responsabilidad dela Coordinadora general y de los docentes el cumplimiento del siguiente procedimiento.
Es responsabilidad del coordinador del SGC hacer la divulgación y ajustes al presente documento.

5. PROCEDIMIENTO

5.1 [bookmark: _GoBack]Generalidades
 El Bienestar estudiantil es el conjunto de condiciones y posibilidades que les permiten a los alumnos potenciar y maximizar sus conocimientos, las competencias que se desarrollan en el proceso de aprendizaje y en su participación como miembro de la comunidad educativa. Por esta razón es de vital importancia su aplicación durante el proceso de formación, ya que ayuda afianzar las condiciones de permanencia en la institución y las condiciones de egreso para su proyección en el mundo del trabajo.



Los siguientes son los frentes de acción del Bienestar estudiantil:

· Salud
· Desarrollo intelectual
· Consejería y orientación
· Promoción socioeconómica
· Recreación y deporte
· Información y comunicación
· Protección y servicios institucionales

5.1.1 Cronograma de Actividades de Bienestar Estudiantil


	ACTIVIDAD
	LUGAR
	PARTICIPAN

	CARNAVAL FUNDACION
SANDRA
	
AUDITORIO SANDRA
	
TODAS LAS ALUMNAS

	CELEBRACION DIA
DE LA MUJER
	AUDITORIO SANDRA
	TODAS LAS ALUMNAS

	FESTIVAL DEL
DULCE
	ACADEMIA SANDRA
	TODAS LAS ALUMNAS

	CELEBRACION DIA
DE LA MADRE
	AUDITORIO SANDRA
	TODAS LAS ALUMNAS

	CELEBRACION MES
DEL ESTILISTA
	ACADEMIA SANDRA
	TODAS LAS ALUMNAS

	CELEBRACION DE
AMOR Y AMISTAD
	AUDITORIO SANDRA
	TODAS LAS ALUMNAS

	CELEBRACION DE
HALLOWEEN
	AUDITORIO SANDRA
	TODAS LAS ALUMNAS



A parte de las actividades de celebraciones de fechas especiales, la institución hace programación de actividades adicionales como: Rumba terapia, charlas de etiqueta y protocolo, charlas sobre prevención del embarazo. Todo esto con la finalidad de prestar un servicio en búsqueda del bienestar de todos sus estudiantes.

5.2 Factores de riesgo y oportunidad

La Fundacion academia Sandra ha establecido el proceso de *Gestión a la comunidad* necesario para el desarrollo de sus actividades, razón por la cual según lo indica la norma debe tener en cuenta los riesgos y oportunidades que se deriven de este, con el fin de:

a.	Asegurar que el sistema gestión de calidad puede lograr sus resultados previstos.
b.	Aumentar los efectos deseables.
c.	Prevenir o reducir efectos no deseados.
d.	Lograr una mejora continua.

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades deben estar basadas en: evitar riesgos, eliminar la fuente de riesgo, asumir los riesgos y hacer de este una oportunidad, cambiar la probabilidad o consecuencia.


5.2.1  Factores de riesgo y oportunidades asociados al proceso de gestión a la comunidad.

· Falta de presupuesto para el desarrollo de las actividades.

· Resaltar las costumbres autóctonas de la región y favorecer a la integración de toda la comunidad de la institución.
· Falla en los equipos utilizados durante las actividades de bienestar.
· No cumplimiento del cronograma establecido.
· No cumplir con las actividades establecidas para egresados.
· Relaciones interpersonales.
· Incumplimiento de los requisitos legales de la institución.
(Ver anexo 1. Mapa de riesgo de gestión a la comunidad).

5.2.2  Controles 
· Realizar mantenimiento preventivo de equipos.
· Verificar cumplimiento del cronograma y evidenciar.
· Hacer seguimiento de las actividades de bienestar.
· Divulgar y evidenciar las normas legales de la institución.
· Evidenciar actividades culturales realizadas.
(Ver FAS-PC-003. Proceso de gestión a la comunidad).


5.3 Actividades Servicio a la Comunidad
La Fundación academia Sandra en búsqueda de prestar los servicios de los conocimientos que adquieren las estudiantes durante su proceso de formación y de ayudar a comunidades en situaciones vulnerables, la institución lleva a cabo una programación de brigadas sociales en barrios de estratos bajos, donde se les presta servicios de corte de cabello para dama y caballero, manicure y pedicure.




La programación de las fechas es realizada por la coordinación general a través de su respectivo cronograma, de igual forma la institución queda con evidencias. Este proceso ayuda a las estudiantes a afianzar los conocimientos adquiridos y contribuir en la proyección hacia la comunidad por parte de la institución.

5.4 Seguimiento a los egresados
Como estrategia para el seguimiento de egresados de la Fundación Academia Sandra, cuenta con una base de datos de todos los egresados, a los cuales en un periodo de tres meses siguientes a su grado en la institución, se le contacta y se obtiene información acerca de su estado actual, acorde a la norma.

Para lo cual se cuenta con una planilla y de acuerdo a la base de datos obtenida se relaciona la siguiente información por egresado:
5.4.1 Sector
5.4.2 Tipo de empresa u organización
5.4.3 Tipo de vinculación
5.4.4 Monto de la remuneración.

6. DOCUMENTOS REFERENCIADOS Documentos:
· FAS-P-004. Procedimiento de Educación y Formación.
· Manual de Convivencia.
Registros:
· FAS-F-039. Planilla seguimiento a egresados.
· FAS-F-059. Encuesta a egresados.
· FAS-F-046. Cronograma actividades de Bienestar Estudiantil.
· Cronograma de Brigadas Sociales.












ANEXO 1

	PROCESO
	GESTIÓN A LA COMUNIDAD

	
OBJETIVO
	Asegurar el cumplimiento de las necesidades que presente la comunidad estudiantil preservando su bienestar, realizar seguimiento a sus egresados y velar por la proyección social hacia la comunidad.

	RESPONSABLE
	Coordinador general y docentes.

	NUMERO DE RIESGO IDENTIFICADO
	7



	IDENTIFICACIÓN
	ANALISIS
	VALORACIÓN

	
TIPO DE RIESGO / OPORTUNIDAD
	
RIESGO/ OPORTUNIDAD
	
RIESGO
	
OPORTUNIDAD
	
CAUSAS
	
CONSECUENCIAS
	
PARTE INTERESADA
	
PROBABILIDAD
	
IMPACTO
	DETECCION DEL IMPACTO

	Económico 
	Falta de presupuesto para el desarrollo de las actividades.
	
x

	
	No programar actividades acorde al presupuesto asignado.
	 -Insatisfacción de estudiantes.
-Incumplimiento de la programación establecida.
	
Coordinador.
	
3
	
3
	
3

	
Cultural y social 
	Resaltar las costumbres autóctonas de la región y favorecer a la integración de toda la comunidad de la institución.
	
	

x
	

Favorecer a la comunidad de interés.
	
Mejora la calidad de vida y las relaciones interpersonales.
	
Coordinador, estudiantes, docentes.
	

5
	

5
	



	Tecnológico
	Falla en equipos utilizados durante las actividades de bienestar estudiantil.
	
X

	
	No realizar mantenimiento preventivo a los equipos
	-No cumplimiento de las actividades programadas.
-Estudiantes insatisfechos
	Coordinador, docentes, estudiantes.
	
3
	
3
	
3

	


Laboral
	
No cumplimiento con el cronograma establecido.
	
x
	
	No hacer seguimiento al cumplimiento del cronograma.
	-Atraso en las actividades programadas.
-Estudiantes insatisfechos.
	
Coordinador y docentes.
	
3
	
3
	
3

	
	No cumplir con las actividades establecidas para egresados.
	
X

	
	No hacer encuesta ni seguimiento de egresados.

	No tener información real de los egresados de la institución.
	
Coordinador.
	
3
	
3
	
3

	
Psicosocial
	
Relaciones interpersonales
	x
	
	No tener un buen trato con el personal de la institución.
	-Estudiantes y docentes insatisfechos por el trato recibido.

	Coordinador
	
5
	
5
	
5

	Legal 
	Incumplimiento de la normatividad que rige a la institución.
	
x
	
	-No cumplimiento de los reglamentos de la institución.
	Afecta el desempeño de todas las actividades de la institución, y se refleja en el sector productivo.
	Directivos, coordinador, docentes.
	
3
	
3
	
3
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