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	SISTEMA GESTION DE CALIDAD
	FAS-LCD-MAESTRO



	OBJETIVO
	Asegurar el cumplimiento de las necesidades que presente la comunidad estudiantil preservando su bienestar, realizar
seguimiento a sus egresados y velar por la proyección social hacia la comunidad.

	RESPONSABLE
	Coordinador General, Docentes.
	Indicador: Ver cuadro de Indicadores.


FACTORES DE RIESGO / OPORTUNIDAD:
-Falla de equipos.
-Incumplimiento del cronograma.
-Relaciones interpersonales
-Incumplimiento de las normas legales de la institución.
-Resaltar costumbres e integración.

Comunidad Estudiantil

Comunidad

· Cumplimiento cronograma actividades de Bienestar estudiantil.

· Seguimiento a Egresados.

· Brigadas sociales a la comunidad.
· Evidencias brigadas sociales a la comunidad.

· Acciones correctivas, preventivas y planes de mejoramiento
PROVEEDORES

ENTRADAS

CONTROLES:
-Realizar mantenimiento preventivo de equipos.
-Verificar cumplimiento de cronograma y evidenciar.
-Hacer seguimiento de las actividades de bienestar.
-Divulgar y evidenciar las normas legales de la institución.
-Evidenciar actividades culturales realizadas a la comunidad.
Planear
Hacer
- Programación anual de
- Desarrollo de actividades de
actividades de bienestar
bienestar estudiantil.
estudiantil.
- Realizar actividades de
-	Planificación	de
servicio a la comunidad.
seguimiento a egresados.
- Realizar Seguimiento al
- Planificación actividades
egresado.
de servicio a la comunidad.
-	Aplicar	encuesta	a

egresados.
-	Implementar	acciones
- Verificación Desarrollo de
preventivas,	correctivas
actividades de bienestar
y/o planes de mejora.
estudiantil.

- Desarrollo de las

actividades de servicio a la

comunidad.

- Seguimiento a egresados.
Actuar
Verificar

USUARIOS

SALIDAS
Comunidad Estudiantil

Requisitos y necesidades de la comunidad estudiantil.

Base de datos  de egresados.
Necesidades de la Comunidad








	[bookmark: _GoBack]Requisitos
	Documentos
	Registros

	Legales
Ley 115 de 1994

Normativos:
NTC 5555:2011
7.2, 7.5.1, 7.5.3

NTC 5581:2011
4.6.4.
	

Procedimiento de Gestión a la Comunidad PEI (Proyecto Educativo Institucional) Manual de Convivencia

Externos
NTC 5555: 2011
NTC 5581:2011
	
Hoja de Vida de Egresados
Cronograma actividades de Bienestar estudiantil Cronograma Brigadas sociales a la comunidad Planilla de Seguimiento a egresados
Encuesta egresados.
Evidencia de las actividades de Brigadas Sociales
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REGISTRO DE CAMBIOS 

	REGISTRO DE CAMBIOS

	VERSIÓN N°
	MOTIVO DEL CAMBIO

	1
	Elaboración del documento.

	2
	Se unificaron los Procesos de Fundación Academia Sandra y Bioestetica Centro de Enseñanza.

	3
	Revisión y ajuste general del documento según ISO 9001 de 2015.





	REVISADO POR
	APROBADO POR

	
NOMBRE
	

Ángel Eduardo Díaz Sierra
	
NOMBRE
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María Eugenia Herrera

	CARGO
	Coordinador del SGC
	CARGO
	Directora General

	FECHA:
	01/05/2018
	FECHA:
	01/05/2018
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