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	SISTEMA GESTION DE CALIDAD
	FAS-LCD-MAESTRO



SALIDAS
USUARIOS
Comunidad estudiantil
Docentes

Empleados de la empresa

· Requerimientos solucionados.
· Infraestructura adecuada y en buenas condiciones.
· Hojas de vida de equipos actualizadas.
· Plan de mantenimiento general.
· Certificados calibraciones.

· Acciones correctivas y preventivas y /o planes


	OBJETIVO
	Garantizar el mantenimiento y la adecuación de la infraestructura y los equipos necesarios para el funcionamiento y prestación
del servicio educativo

	RESPONSABLE
	Supervisor Servicios Generales
	Indicador: Ver cuadro de Indicadores.


FACTORES DE RIESGOS U OPORTUNIDADES:
- Perdida por daños en recursos no incluidos en mantenimiento.
     - No realizar o planificar mantenimiento.
     -Disponer inadecuadamente los residuos generados por mantenimiento.



Planear
Hacer
- Identificar necesidades
- Atender las solicitudes
de mantenimiento y
de mantenimiento.
adecuación de
- Realizar actividades de
infraestructura y equipos.
mantenimiento
- Programar las actividades
preventivo y correctivo.
de mantenimiento
- Elaborar y actualizar las
preventivo.
hojas de vida de los
- Programar calibraciones.
equipos.

- Seguimiento a

calibración de equipos.
Implementar	acciones
- Evaluar y verificar el
preventivas,	correctivas
adecuado desarrollo de
y/o planes de mejora.
las actividades de

mantenimiento

programadas

- Verificar el estado de las

instalaciones.
Actuar
Verificar


CONTROLES:
-realizar mantenimiento preventivo a todos los equipos.
-evidenciar cronograma de mantenimiento.
-ejecutar y evidenciar mantenimiento conforme al cronograma de mantenimiento.
Todos los procesos

Solicitud de servicio o reparación.

Plan	de
mantenimiento general.
PROVEEDORES

ENTRADAS








	Requisitos
	Documentos
	Registros

	
Normativos: NTC 5555:2011
6.3
NTC 5581:2011
4.4.4.1
	
Procedimiento de Servicios Generales Plan de mantenimiento general Manual de Bioseguridad
Plan de Gestión Integral de Residuos (PGIR)
	
[bookmark: _GoBack]Hoja de vida de los equipos Acta de salida y baja de equipos
Formato solicitud de mantenimientos Certificado de calibraciones




REGISTRO DE CAMBIOS 


	REGISTRO DE CAMBIOS 

	VERSIÓN N°
	MOTIVO DEL CAMBIO

	1
	Elaboración del documento.

	2
	Revisión de requisitos normativos aplicables, interacción del proceso.

	3
	 Revisiòn y ajuste general del documento según ISO 9001 de 2015.



	REVISADO POR
	APROBADO POR

	
NOMBRE
	

Ángel Eduardo Díaz Sierra
	NOMBRE
	

María Eugenia Herrera

	CARGO
	Coordinado del SGC
	CARGO
	Directora General

	FECHA:
	13/01/2018
	FECHA:
	13/01/2018
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