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	OBJETIVO DE LA EVALUACION

	Obtener  información pertinente, valida y viable que permita evaluar la eficacia y eficiencia del Programa de Cosmetología y Estética Integral de acuerdo a las necesidades del Sector Productivo; de tal manera que favorezca  la mejora continua del programa de formación, para el bienestar de toda la comunidad educativa y de sus egresados.
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	1. ASPECTOS A EVALUAR

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1 ASPECTOS NORMATIVOS NTC 5581

	1.1.1 Pertinencia del Programa TECNICO LABORAL POR COMPETENCIA DE COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL Vs Necesidades del entorno productivo.

	Corporación Bioestetica, consciente de los requerimientos del entorno social cultural y académico, ha diseñado un currículo integral de acuerdo al marco reglamentario y basado en las competencias laborales Colombianas, que busca dar respuesta a las necesidades y expectativas de formación de la demanda local, regional y nacional; es por ello que los estudiantes de este programa se formaran con alto grado de responsabilidad que les permita potencializar la imagen del usuario, personalizando tratamientos estéticos faciales y corporales en las condiciones más seguras y con calidad, buscando su satisfacción.

El programa Técnico Laboral por Competencia en Cosmetología y Estética Integral se encuentra acorde a las necesidades del sector producto ya que en el análisis realizado conforme a los resultados arrojados en la encuesta aplicada al Sector productivo en el mes de Febrero 2018, demuestran que el 100% de los egresados considera que se encuentra debidamente formado en el campo de la estética y la cosmetología.  El 95% de los egresados muestra que la formación impartida por Corporación Bioestetica  está acorde con las necesidades que la empresa lo requiera. Anexo tabla:
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	FUENTE DE INFORMACIÓN: Encuesta al Sector productivo.
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	El 100 % de los Egresados de muestra que la formación impartida en los Egresados de Corporación Bioestetica, se encuentran debidamente formados en el campo de la Cosmetología y la Estética acorde a las necesidades del Sector productivo. 


	1.1.2 Vigencia de las normas de competencia con referencia al Programa

	Las Normas de Competencia Laboral establecidas para el Programa Técnico Laboral por competencia en Cosmetología y Estética Integral, se encuentran acorde a las establecidas por la Titulación referente al área de Cosmetología y Estética; en donde se realiza una revisión de las normas de competencia en un periodo trimestral, para verificar que estas no han presentado alguna modificación que afecte el Plan de Estudio diseñado para el programa.  A continuación describimos las normas y competencias establecidas el  diseño curricular.

	FUENTE DE INFORMACION: http://certificados.sena.edu.co/claborales/default.asp#resultado Vs Plan de Estudio del programa de formación Técnico Laboral Cosmetología y Estética Integral.

	MODULO

CODIGO

VIGENCIA
NORMA DE COMPETENCIA

CATEDRA DE PAZ
240403032
Versión  1
Expira: 

22/11/2020
Orientar acciones de paz de acuerdo con metodologías y normativa
GESTION AMBIENTAL
220201004
Versión: 3
Expira: 

19/02/2020
Estructurar sistemas de gestión ambiental siguiendo estándares nacionales e internacionales
TRATAMIENTOS FACIALES I

260602017

Versión 3

Expira : 31/12/2019
Realizar tratamientos faciales de naturaleza no cruenta, no invasiva con base en una valoración y protocolo estético.

TRATAMIENTOS FACIALES I - QUIMICA

TRATAMIENTOS FACIALES II

TRATAMIENTOS FACIALES II - DERMATOLOGIA

TRATAMIENTOS FACIALES III

TRATAMIENTOS CORPORALES I

260602018

Versión 3

Expira: 31/12/2019
Realizar Tratamientos Corporales De Naturaleza No Cruenta, No Invasiva Con Base En Una valoración y protocolo estético.

TRATAMIENTOS CORPORALES I - MORFOFISIOLOGIA

TRATAMIENTOS CORPORALES II

TRATAMIENTOS CORPORALES II - NUTRICION

TRATAMIENTOS CORPORALES III

PRE-POST

260602019

Versión: 4

Expira: 31/12/2019
Realizar tratamientos cosmetológicos y estéticos a usuarios con procedimientos de cirugía y/o medicina estética según prescripción legal vigente.

TERAPIAS NATURALES

260602020

Versión 3

Expira: 31/12/2019
Prestar servicios en SPA según protocolo establecido.

SALUD OCUPACIONAL

INSTITUCIONAL
Fomentar prácticas seguras y saludables en los ambientes de trabajo en el marco de los principios de auto cuidado y normatividad legal vigente.

INDUCCION A LA INSTITUCION
INSTITUCIONAL

Introducción a la institución educativa y valores institucionales
ACONDICIONAMIENTO FISICO

INSTITUCIONAL

Desarrollar sesiones grupales de actividad física, que promuevan el ejercicio a nivel preventivo, regenerativo y de mantenimiento.

ETIQUETA Y PROTOCOLO

INSTITUCIONAL

Asesorar la imagen personal con base en técnicas de protocolo y etiqueta.

ETICA

INSTITUCIONAL

Promover la interacción idónea consigo mismo, con los demás y con la naturaleza en los Contextos Sociales.

EMPRENDIMIENTO

260101002
Versión: 3

Expira: 02/12/2019
Implementar acciones estratégicas de mercadeo de acuerdo que segmentos y escenarios del mercado

INFORMATICA

INSTITUCIONAL
Aplicar tecnologías de la información teniendo en cuenta las necesidades de la unidad administrativa

BIOSEGURIDAD Y PRIMEROS AUXILIOS

INSTITUCIONAL

Mantener La Zona De Trabajo Y la Aparatología de uso en estética  En Condiciones Bioseguridad Según La Normativa Sanitaria Vigente En Centros De Belleza Y Estética

MAQUILLAJE I -II

260602010
Versión: 3

Expira: 31/12/2019
Resaltar La Armonía Del Rostro Con Base En Estilos De Maquillaje Social

DEPILACION

260602016

Versión: 2

Expira: 31/12/2019
Depilar El Vello Con Base en método no invasivo




	1.1.3 Conveniencia del contexto de aprendizaje, Infraestructura, Equipos Vs Avances tecnológicos del sector productivo

	· CONTEXTO DE APRENDIZAJE: El Contexto del aprendizaje del programa Técnico por competencia en Cosmetología y Estética Integral, se ha desarrollado en ambientes de aprendizajes acordes a la necesidades requeridas del programa; para lo cual evaluamos las siguientes características:

·  Características de la institución: La institución cuenta con reconocimiento a nivel local y regional de parte de los entes de  control de inspección y vigilancia como son la Secretaria de Educacion y Ministerio de la Protección Social. , que permite el desempeño de todas las competencias  por el programa de formación.
· Entorno socio-económico: El grupo estudiantil del Programa Técnico Laboral por competencia en Cosmetología y Estética Integral, son de estratos 1, 2, y 3
· Entorno familiar: De acuerdo al análisis suministrado por nuestra base de datos, 
Podemos observar cuatro grupos: las estudiantes que son Solteras, Casadas y/o Unión libre, las madres cabeza de hogar y las estudiantes que se encuentran bajo la potestad de sus padres (menores de edad).
· Casadas y/o Unión Libre: Las estudiante que se encuentran en este grupo, son impulsadas por sus parejas al desarrollo de su formación como futuras Cosmetólogas.
· Madres cabeza de hogar: Son estudiantes que presentan mayor interés al momento del aprendizaje, ya que comprenden que la formación es una de las principales herramientas para superarse y para brindarles todas las oportunidades necesarias para salir adelante.
· Núcleo Familiar: Son estudiantes que conviven con sus padres, generalmente menores de edad que aún están al cuidado de sus progenitores.
· Solteras: son aquellas estudiantes que tienen un alto interés en ser emprendedoras y trabajar de forma independiente.
· INFRAESTRUCTURA: Corporación Bioestetica cuenta con una Infraestructura adecuada para la formación de las futuras Cosmetólogas, actualmente contamos con: 

· Ambientes de aprendizaje para desarrollar clases magistrales/ teóricas, dotadas de aire acondicionado y video bean, internet
· Cabinas para tratamientos faciales y corporales, las cuales se encuentra acondicionadas en ambientes reales  de aprendizajes y dotadas con equipos de última tecnología para la realización de sus prácticas.
· Salas de tecnología de la información y comunicación que permite impulsar  las competencias requeridas por el programa de formación.
· Recepción que permita brindar información adecuada  y oportuna a todas las estudiantes y clientes
· Cafetería que permita la venta de alimentos para los tiempos de receso y descanso de las estudiantes.

· Cancha deportiva que permite que las estudiantes desarrollen sus actividades lúdicas recreativas.

· Auditorio para exposición de ideas de negocio y ceremonia de certificación. 

· Así mismo contamos con Planes de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de Corporación Bioestetica tales como (aire acondicionado, computadores, equipos de facial y corporal) que permitan desarrollar las clases en  todas las áreas de la Institución; con el fin de brindar una mejor formación a todas las estudiantes.
· EQUIPOS: Corporación Bioestetica en una institución para el trabajo y desarrollo humano, que está a la vanguardia de los avances tecnológicos en cuanto a la formación de nuestros estudiantes; para lo cual contamos con:
· Equipos de audiovisuales (video beam): A través de estos equipos, los docentes pueden desarrollar sus clases teóricas/ magistrales.
· Equipos de cómputo: Contamos con dos Aulas de equipos de cómputos, con internet ilimitado, que le permiten a nuestros estudiantes hacer investigaciones y desarrollar sus clases de informática.
· ​Equipos Biomédicos: Los equipos biomédicos son nuestra principal herramienta, ya que le permite los estudiantes desarrollar sus prácticas de formación con equipos empleados de última tecnología.
· AVANCE TECNOLOGICO DEL SECTOR PRODUCTIVO: Con el propósito de estar a la vanguardia de los avances tecnológicos del sector productivo; la institución ha establecido relaciones con las mejores casas comerciales, en la compra  de aparatología de última tecnología tales como:  alta frecuencia, vacumterapia, ultrasonidos, electroporador, gimnasia pasiva, mantas térmicas, lupas, vapores, lámparas infrarrojas etc.

	FUENTE DE INFORMACIÓN: Base de datos de sistemas de inscripción y matricula e inventario de equipos de prácticas.


	1.1.4 Resultado de los egresados en relación a la vinculación del mundo productivo

	En el análisis realizado a través del seguimiento realizado a nuestros egresados, se pudo observar que nuestros egresados han laborado de forma independiente el 65% que equivalen a 13 egresadas y dependiente el 35% que equivale al 35%.
Por otro lado, dentro del análisis realizado, se pudo observar  6 de los 20 egresados tienen una fuente de ingreso de entre $ 700,000 y $ 900,000 y 14 egresadas de $900,000 en adelante.
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	FUENTE DE INFORMACIÓN: Planilla de seguimiento a egresados, encuesta del sector productivo.


	1.1.5 Resultado de los egresados en relación a la certificación de su competencia laboral.

	Para el análisis del Resultado de aprendizaje en relación a la certificación por competencia otorgada por las estudiantes, se tuvieron en cuenta los estudiantes egresados en el año 2017 al 2018; en donde pudimos observar que en el año 2017,  (55)   estudiantes obtuvieron su certificación como  Técnicos Laboral por Competencia en Cosmetología y en el año 2018,  54 estudiantes obtuvieron el certificado. De lo anterior se puede decir que :
· La mayoría de las estudiantes obtuvo su certificación, logrando haber cumplido con todos los mecanismos evaluativos en cada uno de los módulos que componen el programa de formación.
·  En cuanto a las deserciones del año 2017 en los 4 trimestres del año se retiraron 7 estudiantes del programa y en el año 2018 se retiraron del programa 5 estudiantes.
Estas estudiantes se retiraron por diversas circunstancias, dentro de las cuales se encuentran: falta de recursos económicos, traslado de ciudad, desinterés del programa de formación, entre otros.  
Uno de los aspectos que se quiso indagar es el promedio obtenido por las estudiantes,  la cual se puede obtener solo en el sistema de APL cuando las estudiantes están graduadas, de lo contrario solo se puede entregar un reporte de promedio por ciclos individual por estudiante.

	FUENTE DE INFORMACIÓN: Sistema de notas del Software Apl.


	1.1.6 Impacto del programa en el desarrollo y gestión del conocimiento sector

	El Programa de formación  Técnico Laboral por competencia en Cosmetología y Estética Integral, ha generado un buen impacto en el sector productivo, ya que nuestra casa matriz Grupo Empresarial Sandra, cuenta con un alto reconocimiento en el sector de la salud y la belleza; demostrando no solo un posicionamiento en el sector de la belleza; si no también innovando en el área de la Salud. De acuerdo a esto procedimos a indagar a través del sector productivo, el nivel de formación de nuestros egresados , en el cual las necesidades manifestadas por el sector productivo, en cuanto al afianzamiento de la formación de nuestros Egresados son: 

-  19 de los encuestados manifestó afianzar en temas relacionados a las Actualización en últimas tendencias. 

- 1 de los encuestados manifestó la importancia  de la profundización en los programas.
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FUENTE DE INFORMACIÓN: Encuestas del sector Productivo.



	1.2 EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES


	1.2.1 Encuestas de satisfacción a los estudiantes

	Dentro del análisis realizado al Programa de formación durante el periodo 2018, incluimos la percepción de los estudiantes durante su formación; para lo cual realizamos encuestas de satisfacción que nos permiten identificar el grado de satisfacción de los mismos mes a mes en cuanto a la formacion.

El análisis realizado se obtuvo de las encuestas aplicadas durante el mes de Enero a Diciembre de 2018.  A continuación relacionamos los datos arrojados por las encuestas a los estudiantes.   [image: image6.png]Titulo del gréfico
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Por otro lado en el indicador de quejas y reclamos se observó que las estudiantes presentaron sus sugerencias tales como: mejorar el servicio de cafetería, aumentar la cantidad de equipos de prácticas, uso de kits de prácticas, aseo en los baños, mejorar atención a los clientes, costos de las prácticas etc. Estas quejas   fueron gestionadas y solucionadas a cabalidad en un 100%.

[image: image7.png]Titulo del gréfico

o - —
0 4 1 2 2 0 2 2 3 1 1 1

0 4 1 2 2 0 2 2 3 1 1 1

Enero Feb Marz Abri May Jun Jul  Agos Sept Oct Novi Dic






	1.3 ANALISIS GENERAL

	El Programa de formación Técnico Laboral por competencia en COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL, se encuentra enfocado en mejorar la calidad de la educación de sus estudiantes, desarrollar talento humano con capacidad de adaptación a las exigencias de un mercado que crece cada día, de tal manera que permite brindar al sector productivo y egresados altamente capacitados y calificados en el manejo de estas ocupaciones, con el propósito de ofrecer un excelente servicio.
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