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1. INTRODUCCION

Corporación Bioestetica es una institución prestadora de servicios educativos para el trabajo y desarrollo humano; la cual realizo el proceso de estructuración e implementación del Sistema de Gestión de la Calidad, con la finalidad de mejorar el desempeño en la prestación de sus servicios educativos que le permitan cumplir las expectativas y necesidades de sus estudiantes, docentes, empleados y partes interesadas. 

Trabajando continuamente en el mejoramiento continuo, se han desarrollado herramientas como la Autoevaluación Institucional que constituye  un mecanismo fundamental para la consolidación de la Cultura de la Calidad, recopilar, sistematizar, analizar y valorar la información sobre el desarrollo de las acciones y del resultado de los procesos de la institución. Esto con el fin de establecer un balance de fortalezas y oportunidades de mejoramiento que permiten elaborar un plan de mejoramiento institucional.

2. OBJETIVOS DE LA AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL
Los objetivos de la autoevaluación institucional son los definidos por el Consejo Nacional de Acreditación: 

· Fomentar la calidad de la educación.

· Utilizar como medio para que las Instituciones rindan cuenta ante la sociedad y el Estado.

· Señalar un paradigma de calidad a las Instituciones.

· Servir de fuente de información para que estudiantes y padres de familia elijan la Institución para seguir sus estudios.

· Propiciar la idoneidad y la solidez de las Instituciones. 

· Hacer viables las competencias y características de las Instituciones ante las demandas sociales,

· Proponer un horizonte para el ejercicio responsable de la autonomía,

· Ser incentivo para los directivos académicos,

· Servir de estímulo para que las Instituciones verifiquen permanente el cumplimiento de su misión y sus propósitos,

· Propiciar el autoexamen permanente,

· Estimular procesos de movilidad y cooperación académica entre Instituciones. 

3. PRESENTACIÓN

CORPORACION BIOESTETICA – Sincelejo, teniendo en cuenta los lineamientos generales establecidos en el Artículo 14 del decreto 1860 de 1994, ajustando su contenido a los aspectos característicos de los Centros de Educación para el Trabajo y Desarrolla humano, tales como: Misión, Visión, Filosofía y principios corporativos, entre los otros. De igual manera, estructura y orienta las acciones académicas y administrativas propias de la Institución que manifiestan y marcan la diferencia con otras instituciones en lo que se refiere a la formación por competencias, la formación integral y al cumplimiento de sus compromisos con la sociedad; demostrando nuestra firma vocación de liderazgo y capacidad de actualización y apropiación del conocimiento científico, así como las nuevas tecnologías y metodologías de enseñanza requeridas para la formación de los profesionales del siglo XXI.

CORPORACION BIOESTETICA con su conjunto de políticas, estrategias y acciones que orienta el desarrollo de los procesos académicos y administrativos necesario para dar cumplimiento al propósito fundamental de su fundadora, la construcción de un nuevo país incluyente, equitativo y con verdadera justicia social. Este es un producto construido con la participación de la comunidad académica y el sector productivo, teniendo en cuenta las políticas gubernamentales, con el fin de orientar y garantizar la continuidad de las acciones prospectivas que a largo plazo nos permitan confrontar los desafíos requeridos para el desarrollo de la región y del país con una renovación que asegure cambios en la presentación del servicio educativo, dotados de iniciativa, espíritu emprendedor, capacidad de liderazgo y aptitudes para el trabajo en equipo.
3.1 GENERALIDADES DE LA INSTITUCION 

3.1.1 RESEÑA HISTORICA

CORPORACION BIOESTETICA es una institución del sector educativo que desarrolla su proceso de formación bajo la estructuración de programas para el Trabajo y Desarrollo Humano marcando tendencia en el mercado laboral de la región caribe. Fue creada y fundada en el año 2006 bajo la iniciativa de su Directora, La Señora María Eugenia Herrera de Polo, quién con una vocación altruista, dedicada a construir un país incluyente, equitativo y con verdadera justicia social, promocionó programas de formación para la comunidad que les permitiera desarrollar competencias laborales para formarse como personas altamente competitivas, capaces de propiciar cambios en la sociedad, garantizando que sus funciones conllevaran a actuar asertivamente ante una comunidad dinámica y socialmente agresiva, permitiendo la generación de oportunidades para el mejoramiento de la calidad de vida de sus estudiantes, la de sus familias y la de su entorno en general.

Desde su fundación en 2006 bajo el nombre de BIOESTETICA CENTRO DE ENSEÑANZA y en reconocimiento a su propuesta académica y social, recibe personería jurídica con Matricula N° 479.823 con el nombre de Bioestética Centro de Enseñanza. Posteriormente, recibe la licencia de Funcionamiento como Centro de Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano a través de la Resolución 3020 del 2007, luego, y por medio de la Resolución 3053 del 2008, se modifica el art 1 de la resolución antes mencionada, autorizado por la Secretaria de Educación Municipal de Sincelejo y bajo autorización para ofrecer los programas de formación laboral o de formación académica. En la actualidad a través de la Resolución 3022 de 2018 recibe personería jurídica como Corporación y por medio de la Resolución 4987 del 01 de Octubre de 2018, nuevamente se modifica la licencia de funcionamiento por el cambio de denominación y/o razón social del establecimiento de educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano BIOESTETICA CENTRO DE ENSEÑANZA, por el de CORPORACIÓN BIOESTÉTICA CENTRO DE ENSEÑANZA.
En el año 2010 Registra su primer programa de formación Técnico Laboral en Auxiliar en Cosmetología y Estética Integral, según Resolución 3805 del 2010 expedida por la Secretaria de Educación Municipal de Sincelejo 

En el año 2015 y aún bajo el nombre de BIOESTÉTICA CENTRO DE ENSEÑANZA, obtiene certificaciones de calidad para su programa, como muestra de compromiso y dedicación bajo las siguientes normas:

· ISO 9001:2015, Sistemas de Gestión de la Calidad, otorgada por ICONTEC

· NTC-ISO 5555:2011, Sistemas de Gestión de la Calidad para Instituciones de Formación para el Desarrollo Humano, Otorgada por ICONTEC

· NTC-ISO 5581:2011, Programa Técnico Laboral por competencias en Cosmetología y estética integral., Otorgada por ICONTEC.

En la actualidad, permanece trabajando para que a través de su naturaleza organizacional, siga orientando, bajo la prestación de sus servicios, a todas las personas que por escogerla desean mejorar sus estilos de vida a partir de la formación por competencias laborales bajo un enfoque integral, competente y principios éticos, facilitando soluciones a las necesidades del sector productivo ganando el reconocimiento regional a corto plazo como un centro de Educación para el Trabajo y Desarrollo Humano  por sus excelente programas de formación.

UBICACIÓN DE SEDES

CORPORACION BIOESTETICA, cuenta con dos sedes ubicada en las ciudades de Barranquilla y Sincelejo.
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SEDE SINCELEJO


3.1.2 IDENTIFICACIÓN DE LA INSITUCION EDUCATIVA
	NOMBRE DE LA INSTITUCION:
	: CORPORACION BIOESTETICA


	DIRECCION
	: Cl. 25 #18-85 Centro

	CIUDAD:
	: Sincelejo

	TELEFONOS
	PBX: 276 4443 ext 2128-2129

	PAGINA WEB
	:www.gruposandra.com

	NATURALEZA
	:Privada

	NIT
	: 901207000-9

	JORNADA
	: Diurna

	REPRESENTANTE LEGAL
	: RAFAEL POLO GOMEZ

	CEDULA DE CIUDADANÍA
	: 6.807.925 de Sincelejo

	DIRECTORA
	:MARIA EUGENIA HERRERA DE POLO

	CORREO ELECTRÓNICO
	: bioesteticasincelejo@gruposandra.com


3.1.3 FUNDAMENTOS INSTITUCIONALES

· MISION

Somos un Centro de Educación para el trabajo y desarrollo humano, orientado a prestar servicios de excelente calidad que puedan mejorar el estilo de vida del ser humano.

Estamos comprometidos en formar técnicos laborales integrales, competentes y con principios éticos en el área de Cosmetología acordes a las necesidades del sector productivo.

Contamos con un personal altamente calificado y comprometido para el desarrollo de la formación de nuestros estudiantes.
· VISION
Para el año 2020 ser reconocidos como un Centro de Educación para el Trabajo y Desarrollo Humano a nivel de la Costa Atlántica por sus excelentes programas de formación, a través de eficientes procesos educativos que aseguren una formación integral de acuerdo a las necesidades de la comunidad y del sector productivo.
· PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

CORPORACION BIOESTETICA, como centro de estudio responsable en el desarrollo de programas en el área de formación laboral en Cosmetología y estética Integral, concibe la educación como un proceso para la formación integral del hombre y la sociedad. En consecuencia, orienta sus actividades al logo de la capacidad innovadora, critica e investigativa, con sólidos conocimientos en el área de la belleza y la salud, elegida por el estudiante y la construcción de una responsabilidad frente a sí mismo y a la sociedad.

Desarrolla metodologías orientadas a que el estudiante sea el principal agente de su formación y resuelva los problemas que se le presenten con responsabilidad y creatividad, en un ambiente interdisciplinario flexible.

La Institución se rige por los principios de libertad de cátedra, evaluación y aprendizaje.
· OBJETIVOS INSTITUCIONALES

CORPORACION BIOESTETICA, de acuerdo a la Ley General de Educación, desarrolla su proceso educativo con el propósito de atender a los siguientes objetivos:

· Formar personas con la capacidad de asumir responsabilidades y autonomías de sus derechos y deberes.

· Proporcionar una sólida formación ética y moral, y fomentar la práctica del respeto a los derechos humanos.

· Fomentar en la Institución educativa, prácticas democráticas para el aprendizaje de los principios y valores de la participación y organización ciudadana y estimular la autonomía y la responsabilidad.

· Crear y fomentar una conciencia de solidaridad internacional.

· Desarrollar acciones de orientación ocupacional

· Formar una conciencia educativa para el esfuerzo y el trabajo.

· Fomentar el interés y el respeto por la identidad cultural.
4. LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
4.1 OBJETIVOS DEL MODELO DE AUTOEVALUACION 

· Identificar las fortalezas y debilidades institucionales y proponer alternativas de mejoramiento permanente de calidad.

· Informar oportunamente a la comunidad estudiantil, a los sectores institucionales, a los sectores productivos, a la comunidad y a los usuarios del área de influencia, sobre la calidad de sus programas y procesos académicos.

· Realizar en forma permanente procesos de mejoramiento, renovación y actualización de sus programas académicos, orientados a garantizar su actualización e innovación continuas en concordancia con las transformaciones y retos del entorno y los cambios institucionales.
4.2 METODOLOGIA DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 
4.2.1 CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo para la implementación del Comité de Autoevaluación institucional, está integrado por Coordinación Académica, Coordinador de calidad, un Docente y un estudiante. 

Para estimular la participación de la comunidad en el proceso de Autoevaluación, se utilizaron diferentes espacios, como socializaciones a profesores, grupos académicos, estudiantes en el aula de clase, y personal administrativo.
4.2.2 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de información será cada una de los estamentos y oficinas de la institución quien suministrará la información numérica o documental como evidencia de cumplimiento de la característica de calidad evaluada; está evaluación se realiza mediante la utilización de instrumentos como Encuestas.

La recolección de la información se realizará por medio de diferentes medios estos le permite obtener la información de los procesos internos del programa a través de las siguientes fuentes: administrativos, docentes, estudiantes, y egresados; utilizando instrumentos de recolección.

Para construir las encuestas, se deben elaborar formularios de encuesta previa definición tamaños muéstrales específicos, teniendo en cuenta las poblaciones que deben consultarse. En todos los casos, los diferentes estamentos académicos deben ser considerados como poblaciones independientes a fin de lograr una opinión del programa más completa. Para la escogencia del elemento muestral o de observación que en algunas ocasiones es denominado unidad muestral o de observación, se basará en el muestreo aleatorio simple, el tamaño de muestra correspondiente mediante el empleo de la siguiente fórmula:
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ɳ = Tamaño de la muestra. 

z = nivel de confianza aplicado al estudio. Basados en la tabla Z. 

p = Probabilidad de Ocurrencia del evento previsto.

q = Probabilidad de no Ocurrencia del evento previsto. 

e = Error de Tolerancia Máxima permitida.

N = Tamaño de la Población.

La existencia de procesos de autoevaluación previos sobre el tema, permite identificar que: 

La probabilidad de ocurrencia del evento previsto en un 90% (0,90), definida como la existencia de una opinión consensual o mayoritaria sobre el nivel satisfacción de cada indicador, característica y factor contemplado en el presente modelo. 

El nivel de confianza es del 95% que equivale a un z=1,96. 

El nivel de tolerancia máximo es del e=5% (0,05). 

Para efectos de la calificación del grado de cumplimiento de las características en aproximación al logro ideal, se utilizarán la escala como: 

	Escala
	Descripción

	Alto
	Se Cumple Plenamente

	Medio
	Se Cumple aceptablemente

	Bajo
	Se cumple insatisfactoriamente


	Escala
	Descripción

	Siempre
	Se Cumple Plenamente

	Algunas veces 
	Se Cumple aceptablemente

	No siempre 
	Se cumple insatisfactoriamente


Luego de realizar la etapa de recolección de información por medio de la aplicación de encuestas y otros medios necesarios para la recolección de información, se realizará la fase de procesamiento de la información, donde se aplicará la media aritmética por cada instrumento de recolección, seguido por característica.

Una de las características del modelo es la participación, es por esto que las herramientas de autoevaluación son desarrolladas y aplicadas a diferentes grupos de interés, entre los cuales se tienen a la comunidad académica o factores:
· Docentes 
· Estudiantes 

· Egresados

Estos mismos grupos expondrán su precepción con respectos a las siguientes características de calidad:
· Direccionamiento estratégico 

· Reglamento institucional 

· Cargos y funciones 

· Capacitaciones 

· Ingresos de estudiantes 

· Evaluación de desempeño 

· Bienestar 

· Plan de Estudio 

· Sistema de evaluación 
· Comunicación institucional interna y externa 

· Imagen institucional 

· Infraestructura y recursos técnicos pedagógicos

4.2.3  INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN

Para la recolección de la información se diseñaron encuestas dirigidas a los diferentes actores de la comunidad académica o factores, estas fueron diseñadas con base en las características antes definidas que tuvieron relación en el desarrollo de la formación.
4.2.4 JORNADA DE AUTOEVALUACION 

La aplicabilidad de la encuestas se realizaron en las jornadas académicas de los estudiantes, con el fin de lograr abarcar el mayor número de estudiantes en los diferentes ciclos de formación.

4.2.5 ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DIAGNÓSTICO DEL PROGRAMA 

Al obtener los resultados de la recolección de la información, se debe proceder a analizarla, primero haciendo la tabulación de los resultados obtenidos por cada factor de las característica, en esta actividad se verifica los resultados, de esta etapa debe salir un informe que presentará  los juicios sobre el grado de cumplimientos  de las característica, la apreciación global  de los factores  y la conclusión  sobre la calidad del programa, esto permitirá establecer definir fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, tomado como referencia el cumplimiento del logro ideal.
4.2.6  ELABORACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO

El Plan de mejoramiento tiene como base los resultados de la autoevaluación realizada. Su objetivo es orientar las acciones requeridas para superar las debilidades determinadas y sus causas, sin alterar las fortalezas de la Institución. Así, el Plan de mejoramiento considera y describe claramente las causas de la oportunidad de mejora y planteó la(s) acción(es) que permiten aprovechar dichas oportunidades. El Plan de mejoramiento guía la ejecución y permite un adecuado seguimiento y control. Por esta razón, se elaborara con objetividad, es decir, se propondrán acciones a alcanzar en términos de costos, calendarización, recursos y viabilidad. Se formulara de acuerdo con la identificación de las oportunidades de mejoramiento. 
4.2.7 ELABORACION DEL INFORME
La información recogida durante los procesos anteriores fue el insumo principal para elaborar el contenido del presente informe. 
En el siguiente apartado se presentará, en el análisis de cada uno de los factores, la respectiva graficas en la que se expone el grado de cumplimiento para cada una de las características de calidad en la Institución.
4.3 RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION 

A continuación se presenta el resultado del proceso de Autoevaluación Institucional para los distintos factores, a partir del análisis de los resultados obtenidos en la Jornada de Autoevaluación. 
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4.3.1 FACTOR DOCENTE
CORPORACION BIOESTETICA trabaja en la búsqueda de la excelencia para satisfacer adecuadamente las necesidades de sus grupos de interés. Por tanto, promueve en su talento humano la cultura de la planeación y la calidad, a través de la autoevaluación, como herramientas fundamentales para identificar las fortalezas y debilidades de los distintos aspecto de la institución, generar acciones de mejoramiento y permitir la toma de decisiones en la búsqueda de los más altos estándares en las actividades derivadas de su Misión.
La institución considera a sus docentes como el pilar fundamental para el fortalecimiento de la misma por ello cuenta con una planta apropiada en cantidad, dedicación y niveles de formación y reconoce la autoevaluación como una herramienta fundamental para la mejora institucional y de su talento humano.
4.3.1.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

 Componentes de la identidad de la institución
 El grado de entendimientos arrojado en las encuestas de Autoevaluación, demuestra que la población encuestada determina que ha entendido la Misión 100 % Visión 100% política de calidad 87 % y Objetivos de calidad en un 87%.
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2,3 Grado de Entendimiento de Direccionamiento Estratégico
El grado de entendimientos arrojado en las encuestas de Autoevaluación, demuestra que la población encuestada determina que ha entendido lo siguiente:

	Misión
	73%
	20%
	7%

	Visión 
	73%
	20%
	7%

	Política de Calidad 
	67%
	27%
	7%

	Objetivos de Calidad 
	67%
	27%
	7%
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2,1Medios de Difusión de Direccionamiento Estratégico
Los medios de difusión de direccionamiento estratégicos en las encuestas de Autoevaluación, demuestra que la población encuestada determina que ha entendido lo siguiente: 
	Inducción
	60%

	cartelera
	60%

	Puntos de información
	13%

	No los he visto
	0%

	otros. Cual?
	7%
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4.3.1.2 Reglamento Institucional 
CORPORACION BIOESTETICA establece en su reglamento institucional los derechos y deberes y los da a conocer a la comunidad académica, lo cual pretende afianzar las relaciones y garantizar el ejercicio de estos con criterios amplios que faciliten la convivencia en la Institución.  
Conoce los derechos y deberes del Reglamento institucional de estudiantes
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	Si
	14

	No
	1


En la medición del grado de conocimientos de los derechos y deberes del reglamento Institucional, se observa que el 93% determina conocerlo; mientras que el 7% manifestó no conocerlo.
Conoce los derechos y deberes del Reglamento institucional de docentes
	Si
	14

	No
	1
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En relación al nivel de conocimiento de los derechos y deberes del Reglamento Institucional como docentes; se observa los siguientes: el 93 % manifestó conocerlo, mientas que el 7% determino no conocerlo.
Conoce los procedimientos sancionatorios para docentes según el reglamento

	Si
	14

	No
	1
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El 93 % de la población encuestada, manifiesta no conocer los procedimientos sancionatorios para docentes; mientras que el 7% manifestó si conocerlo.
4.3.1.3 CARGOS Y FUNCIONES 
La Institución implementa medios apropiados para dar a conocer el manual de funciones y las directrices a seguir en el caso que se presente algún problema de carácter académico según lo estable los procedimientos de la institución.  
Se encuentra definida las labores de los docentes en el manual de funciones
	Si
	14

	No
	1
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En la pregunta referente al manual de funciones de los docentes, se obtuvo al siguiente respuesta: el 93 % manifiesta que las labores del docentes, se encuentran claramente definidas en el manual; el 7% manifiesto no conocerlo.
Se dio a conocer apropiadamente las responsabilidades de los docentes

	Si
	14

	No
	1
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El grado de conocimiento departido en cuanto a las responsables del docente, se proyecta en un 93 % de conocimiento; mientras el 0% manifestó no ser apropiado. 
Sabe actuar antes cualquier problema acorde a los procedimientos institucionales
	Si
	14

	No
	1


[image: image11.png]Sabe actuar antes
cualquier problema
acorde a los
procedimientos
institucionales

=Si =No
7%

93%




En la pregunta referente a la resolución de problemas acorde a los procedimiento; el 93 % manifestó si saber actuar; mientras que el 7 % manifestó no saber.
4.3.1.4 CAPACITACIONES 
En el ítem de la encuesta asociado a las Capacitaciones; se indago acerca de:

	Si
	11

	No 
	1

	Algunas veces 
	3


Capacitaciones planificadas acorde a la necesidad: el 73% manifestó que si son planificadas y organizadas acorde a las necesidades; mientras que el 20% y el 7% manifestaron no estar acorde y algunas veces, respectivamente. 
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La capacitación a permitido mejorar del desempeño como docente
	Si
	14

	No 
	0

	Algunas veces 
	1
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Con respecto al mejoramiento del desempeño del docente con las capacitaciones ejecutadas; se observa que el 93 % si manifiesta haber mejorado su desempeño; mientras que el 7% respondió no mejorar
4.3.1.5 EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO Y ESTIMULO 
Las políticas de seguimiento y evaluación del desempeño docente son conocidas
	Si
	14

	No 
	0

	Algunas veces 
	1
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La institución da a conocer a sus docentes las políticas de seguimiento y evaluación de su desempeño, además le interesa saber cuál es su precepción en cuanto al personal administrativo entorno a las funciones que ellos realizan y que puedan verse afectado en su labor de enseñar con la finalidad de continuar mejorando el servicio.
Calificación del personal administrativo
	Excelente
	13

	Bueno
	2

	Regular
	0

	Malo
	0
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La percepción del personal Docente con respecto a las funciones realizadas por el cuerpo administrativo, el 87% de los encuestados manifiesta que es  Excelente y el 13 % manifiesta que es bueno.
4.3.1.6 PLAN DE ESTUDIO 
Planes de estudio correspondiente a las necesidades del programa

	Si
	15

	No
	0
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En los instrumentos dirigidos a los docentes que evalúan el plan de estudio encontró que él 100% considera que los planes de estudio corresponden a las necesidades del perfil de los egresados y el 0% manifiesta no corresponder.
Objetivos del programa son coherente con la misión institucional

	Si
	15

	No
	0


El 100% considera que los objetivos del programa son coherentes con la misión institucional, mientras que es 0% manifiesta no ser coherentes.
Seguimiento a la formación y logros de estudiantes

	Si
	15

	No
	0
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 Con respecto a la formación y logros de estudiantes, el 100% afirma que la institución hace seguimiento de la formación y logro de los estudiantes para adecuar los contenidos y estrategias de enseñanza; mientras el 0 % manifiesta algunas veces y el 0% afirman que no.
4.3.1.7 INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS TÉCNICO PEDAGÓGICO 
La Institución enfoca sus esfuerzos en la ampliación y el desarrollo de ambientes, infraestructura y recursos que enriquecen la experiencia educativa como uno de los factores fundamentales para el éxito estudiantil. 

Cuenta con recursos de apoyo académico, entre ellos salas y salones, medios audiovisuales y computadores utilizados en los procesos de docencia
Sala y salones de clases cuenta con instalaciones adecuadas

	Siempre 
	14

	Algunas veces 
	1

	No siempre
	0
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En cuanto a los ambientes empleados para la formación, los docentes calificaron 93% que las aulas son adecuadas, 7 % algunas veces.
Tiempos oportunos para la renovación y reparación de ambientes
	Siempre 
	15

	Algunas veces 
	0

	No siempre
	0
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El 100 % de la población encuestada manifestó que siempre se realizan oportunamente la renovación o reparación de los equipos; mientras que el 0% manifiesta que algunas veces es oportuno.
Medios audiovisuales de apoyo al programa son adecuados  
	Siempre 
	15

	Algunas veces 
	0

	No siempre
	0
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De acuerdo a la percepción de los docentes encuentros; se puede observar que el 100 % manifiesta estar de acuerdo con los medios audiovisuales con los que se cuenta para la formación del programa y el 0% determino algunas veces.
Las áreas de cosmetología están en óptimas condiciones 
	Siempre 
	14

	Algunas veces 
	0

	No siempre
	1
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El 93% de los docentes encuestados, manifestaron que estas áreas se encuentran en óptimas condiciones; mientras que el 7 % determinó que algunas veces.
La cantidad de equipo es adecuada para el número de estudiantes

	Siempre 
	14

	Algunas veces 
	1

	No siempre
	0
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La cantidad de equipos empleados para la formación de los estudiantes, manifestaron que el 93 % están siempre acorde con la cantidad de estudiantes; mientras que el 7% manifestó que algunas veces.
La cantidad de equipo de cómputo disponible para docentes y estudiantes es adecuada

	Siempre 
	14

	  Algunas veces 
	1

	No siempre
	0
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La medición asociada a la cantidad de equipos de cómputo para docentes y estudiantes, el 93 % manifestó ser siempre adecuada y el 7 % considero que algunas veces.
Los mantenimientos realizados a la planta son
	Excelente
	13

	Bueno
	2

	Regular
	0

	Malo
	0
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Los mantenimientos realizado a la planta física (Salones, áreas comunes, áreas de prácticas y equipos), el 87 % estableció ser excelente y el 13% manifestó ser bueno.



4.3.2 FACTOR EGRESADO 
Corporación Bioestetica muestra su compromiso por el desempeño de sus egresados como profesionales y como ciudadanos, por ello tiene permanente interés en saber y apoyar a los egresados realizándole seguimiento a los egresados, por cual se han realizado actividades que permiten conocer la situación de los mismos, en temas puntuales, como aspectos laborales, y en asuntos generales entendiendo que ellos hacen parte de la comunidad académica y que sus conocimientos y experiencias aportan en el mejoramiento de los currículos y en la calidad de la enseñanza que se ofrece, exponiendo algunas oportunidades de mejora.
4.3.2.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
Los componentes de la identidad de la institución (misión, visión, política de calidad y objetivos de calidad) es ampliamente divulgada a través de diversos mecanismos, entre estos vale la pena resaltar: inducción a la institución, carteleras y puntos de información, estrategias que además sirven de espacio permanente de discusión y reflexión en torno a los postulados de la institución y las intencionalidades misionales que pretende materializar a mediano y largo plazo.

Uno de los intereses es el logro de una cultura de la calidad a nivel institucional a través de la autoevaluación permanente. A través de la Política de calidad y planeación, la institución orienta el desarrollo de una cultura de evaluación, planeación y calidad, buscando el mejoramiento continuo y la aproximación a la excelencia.
Conocimiento Direccionamiento Estratégico

En la autoevaluación realizada durante el año 2018-2019, se pudo constatar que los componentes de identidad de la institución se han comunicado, divulgado y entendido en los diferentes medios en un 100% de los encuestados.
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Medios de Difusión de Direccionamiento Estratégico
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	Inducción
	50%

	cartelera
	58%

	Puntos de información
	27%

	No los he visto
	0%

	otros
	0%


La poblacion encuestada determino que los medios utilizado por la institucion para dar a conocer la Misión, Visión, Politica de Calidad y Objetivos de Calidad fueron  a traves de la induccion con un 50 %, carteleras 58 %, puntos de informacion 27 % y en cambio el 0% de los encuestados manifesto que no lo ha visto. 
Grado de Entendimiento de Direccionamiento Estratégico
El grado de entedimiento arrojado en las encuestas de Autoevaluación, demuestra que la poblacion encuestada determina que ha entenido la Misión, Visión, Politica de Calidad y Objetivos de Calidad 
	Misión
	77%
	23%
	0%

	Visión 
	77%
	23%
	0%

	Política de Calidad 
	65%
	35%
	0%

	Objetivos de Calidad 
	 
	 
	 
	77%
	23%
	0%
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4.3.2.2 REGLAMENTOS INSTITUCIONAL 
Fundación Academia Sandra establece en su reglamento institucional los derechos y deberes y los da a conocer a la comunidad académica, lo cual pretende afianzar las relaciones y garantizar el ejercicio de estos con criterios amplios que faciliten la convivencia en la institución.  
Conoce los derechos y deberes del Reglamento institucional de estudiantes

	Si
	25

	No
	1
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En la medicion del grado de conocimiento de los derechos y deberes del Reglamento Institucional, se observa que el 96 % determino que lo conocia, mientras que el 4% manifesto que no conocerlo. 
Se aplico Transparentemente el Reglamento Estudiantil
	Si
	26

	No
	0
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El 100% de los encuestados perciben que el reglamento institucional se aplicó transparénteme en el desarrollo del programa, mientras que el 0% considera que no se aplicó. 
4.3.2.3 EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
La institución da a conocer a sus docentes las políticas de seguimiento y evaluación de su desempeño, además le interesa saber cuál es su precepción en cuanto al personal administrativo en torno a las funciones que ellos realizan y que puedan verse afectado en su labor de enseñar con la finalidad de continuar mejorando el servicio.
Apoyo recibido por los docentes

	Si
	26

	No
	0

	No aplica
	0
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El 100 % población de encuestados de egresados manifestó que al momento que tuvieron una situación que requería el apoyo académico de los docentes recibieron una buena orientación y solución a su problema, el 0% no está de acuerdo.  
Apoyo recibido por administrativos
	Si
	26

	No
	0

	No aplica
	0
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El 100 % considera que al momento que tuvieron una situación que requería el apoyo del personal administrativo de la institución recibieron una buena orientación y solución a su problema, el 0% no está de acuerdo y el 0 % no requirieron apoyo de estos. 
Percepción de que los docentes están Capacitados

	Si
	26

	No
	0
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El 100 % de los encuestado perciben que los docentes están capacitados para desarrollar las competencias establecidas en el programa mientras que el 0 % consideran que no lo están. 
Percepción del compromiso de los administrativos
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Los administrativos mostraron compromiso manteniendo en correctos funcionamiento la institución según la percepción de los egresado con un 88% de población, en cambio el 12% no considera lo mismo.  
4.3.2.4 BIENESTAR 
Las acciones de bienestar son un pilar fundamental para la formación integral, lo cual garantiza el éxito estudiantil y el desarrollo académico de los estudiantes; así mismo, éstas impactan a la comunidad académica ya que se fomenta un adecuado compromiso y entrega a la acción académica y de servicio. Aportando al clima organizacional día a día en la institución donde los diferentes actores y grupos interactúan y construyen relaciones, para lo cual la Institución propicia diversos escenarios y espacios académicos y culturales.
Fui informado sobre los requisitos de ingreso
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El 96 % de la población encuesta manifiesta que fueron informados sobre los requisitos mínimos  para ingresar al programa y el 4% manifestó que no. 
Aspecto a conocer en la inducción a la institución
El 100% manifestó que la inducción a la institución realizada por el docente se le dio a conocer a los egresados los distintos aspecto, tales como lo muestra la siguiente gráfica. 
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	Orientación a la estructura teleológica institucional 
	87%

	Orientación reglamentaria de los estudiantes 
	57%

	Orientación acerca de alternativa de grado 
	40%

	Servicios y actividades de bienestar 
	17%

	Sistema de evaluación 
	13%

	Otro
	7%


4.3.2.5 PLAN DE ESTUDIO 
Me informaron del perfil de egreso
En los instrumentos dirigidos a los egresados que evalúan el plan de estudio se encontró que el 100% de estos, fueron informados del perfil de egreso a la institución.
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Me informaron en el aspecto del desarrollo de su formación
El 100 % afirma que fueron informados en el desarrollo de su formación acerca el plan de estudio, horarios, duración del programa, costos, objetivos del programa. 
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	Plan de estudio 
	87%

	Fecha de inicio y horario 
	50%

	Duración 
	7%

	Costos y facilidades de pagos 
	7%

	Objetivos del programa
	13%

	Perfil de egreso 
	7%

	Todos los anteriores
	0%

	Otros 
	0%


4.3.2.6 SISTEMA DE EVALUACIÓN DE ESTUDIANTES
Me informaron de los métodos de evaluación
A los estudiantes de la institución se les informa acerca los métodos de evaluación como lo confirma 93% de la población egresados encuestados y el 7%  algunas veces.
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Me informaron de los criterios evaluación
El 77 % manifiesta que fue informado acerca los criterios de evaluación empleados  por la institución y el 23% algunas veces.
	Siempre 
	77%

	Algunas veces 
	23%

	No siempre
	0%
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Entendí de los criterios evaluación
El 88% manifiesta que entendieron los criterios de evaluación empleado por la institución y el 12 % algunas veces. 
	Siempre 
	88%

	Algunas veces 
	12%

	No siempre
	0%
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4.3.2.7 COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL INTERNA Y EXTERNA 
Identifique los medios y canales de comunicación
[image: image41.png]Identifique los medios y
canales de
comunicacién

= Siempre = Algunas veces
= No siempre
15% 0%

~
e





 Los 85 % egresados manifiestan que la comunicación interna y externa a través de los medios y canales de comunicación con los docentes y administrativos son siempre identificables el 15 % reporta algunas veces y el 0% no siempre.
Fui informado sobre las actividades académicas y de bienestar
A demás el 90 % de los encuestas exponen que la información sobre las distintas actividades académicas y de bienestar siempre fue transmitida a ellos oportunamente y el 10 % algunas veces.
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La información fue transmitida pertinentemente
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 La información transmitida según la población de egresados encuestados manifestó 97 % que siempre fue  clara, veraz y de calidad de acuerdo a las actividades realizadas en el programa y el 3% algunas veces. 
4.3.2.8 IMAGEN INSTITUCIONAL 
La institución se esmera por mostrar una buena imagen de la Corporación Bioestetica Sandra utilizando principalmente campañas comunicacionales como plataformas web, volantes y otras formas de promoción, siempre ajustada a la realidad. 
 Se ajusta a la realidad la publicidad recibida
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De los egresados encuestados él 88 % percibieron que siempre la publicidad que recibieron es acorde con la realidad, mientras que el 12 % algunas veces.
Corporación Bioestetica  goza de una buena imagen institucional
	Siempre 
	92%

	Algunas veces 
	8%

	No siempre
	0%
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Además perciben que la imagen institucional es muy buena con un porcentaje del 92 % y un 8 % algunas veces y 0% no siempre.
4.3.2.9 INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS TÉCNICO PEDAGÓGICO 
La Institución enfoca sus esfuerzos en la ampliación y el desarrollo de ambientes, infraestructura y recursos que enriquecen la experiencia educativa como uno de los factores fundamentales para el éxito estudiantil. 

Cuenta con recursos de apoyo académico, entre ellos salas y salones, medios audiovisuales y computadores utilizados en los procesos de docencia.
Sala y salones de clases cuenta con instalaciones adecuadas?
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Los egresados encuestados consideran que las aulas de clases son adecuadas con una calificación final de 83 % y el 17% dice que algunas veces.
Medios Audiovisuales de apoyo son adecuados?
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Los medios audiovisuales de apoyo al programa son siempre adecuados, según el 92% de la población encuestada y el 8% algunas veces.
La cantidad de equipo es adecuada para el número de estudiantes?
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La cantidad de equipos utilizados por los estudiantes son siempre adecuados, conforme a que el 92% de los encuestados lo consideran mientras que el 8% que algunas veces. 
Calificación de la instalación de Corporación Bioestetica
La calificación arrojada por los egresados a las instalaciones de Corporación Bioestetica fue de 77% para un puntaje de 9, mientras el 19% para un puntaje de 8 y un 4% para un puntaje de 10.
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4.3.3 FACTOR ESTUDIANTES 

La Institución ha asumido el compromiso por brindarle al estudiante un entorno de aprendizaje adecuado para su calidad de vida enmarcado en el bienestar integral, el diseño y desarrollo de prácticas para la retención y graduación estudiantil.

4.3.3.1 Direccionamiento estratégico 

Los componentes de la identidad de la institución (misión, visión, política de calidad y objetivos de calidad) es ampliamente divulgada a través de diversos mecanismos, entre estos vale la pena resaltar: inducción a la institución, carteleras y puntos de información, estrategias que además sirven de espacio permanente de discusión y reflexión en torno a los postulados de la institución y las intencionalidades misionales que pretende materializar a mediano y largo plazo.

Uno de los intereses es el logro de una cultura de la calidad a nivel institucional a través de la autoevaluación permanente. A través de la Política de calidad y planeación, la institución orienta el desarrollo de una cultura de evaluación, planeación y calidad, buscando el mejoramiento continuo y la aproximación a la excelencia.

En la autoevaluación realizada durante el año 2018-2019, se pudo constatar que los componentes de identidad de la institución se han comunicado, divulgado y entendido en los diferentes medios.
2.2 Grado de Entendimiento de Direccionamiento Estratégico 
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	Misión
	67%
	23%
	7%

	Visión 
	70%
	23%
	7%

	Política de Calidad 
	73%
	20%
	3%
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La poblacion encuestada determino que los medios utilizado por la institucion para dar a conocer la Misión, Visión, Politica de Calidad y Objetivos de Calidad fueron mision 67 % vision 70 %, politicas de calidad 73 %, objetivos de calidad 77 % mientras que el 23% y 20% arrojo un nivel medio.
2,1 Medios de Difusión de Direccionamiento Estratégico

	Inducción
	87 %
	
	

	cartelera
	30 %
	
	

	Puntos de información
	10 %
	
	

	No los he visto
	3 %
	
	

	otros
	7 %
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La poblacion encuestada determino que los medios utilizado por la institucion para dar a conocer la Misión, Visión, Politica de Calidad y Objetivos de Calidad fueron  a traves de la induccion con un 87 %, carteleras 30 %, puntos de informacion 10 %, no los ha visto el 3% y otros 7%.
4.3.3.2 Reglamentos Institucional 

Corporación Bioestetica establece en su reglamento institucional los derechos y deberes y los da a conocer a la comunidad académica, lo cual pretende afianzar las relaciones y garantizar el ejercicio de estos con criterios amplios que faciliten la convivencia en la institución.  
3,1 Conoce los derechos y deberes del Reglamento institucional de estudiante
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De los 97 % de los estudiantes encuestados manifiesta que fueron orientados acerca de los derechos y deberes que tiene como estudiantes los cuales están establecidos en el reglamento institucional, mientras que el 3 % considera que no.
3,2 se aplicó permanentemente el Reglamento Estudiantil 
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El 83 % de la población de estudiantes encuestados manifestó que se aplica permanentemente en el desarrollo de su formación el reglamento estudiantil en cambio el 17 % de ellos consideran que no.
4.2.1.1 Ingreso de estudiantes 
4.1 Aspecto a conocer en la inducción a la institución 

	Orientación a la estructura tecnológica institucional 
	90 %

	Orientación reglamentaria de los estudiantes 
	63 %

	Orientación acerca de alternativa de grado 
	53 %

	Servicios y actividades de bienestar 
	47 %

	Sistema de evaluación 
	57 %

	Otro
	7 %
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4,2 Fui informado sobre los requisitos de ingreso

	Si
	29

	No
	1
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Corporación Bioestetica contempla la apreciación de los estudiantes sobre los procesos de inducción y la calidad y oportunidad de apoyo por parte de la institución para favorecer la permanencia.
Los resultados obtenidos permiten evidenciar que los estudiantes perciben que la institución con un adecuado y pertinente proceso de inducción que les permite a los estudiantes conocer el funcionamiento académico, administrativo y disciplinario. 

El 97 % de los estudiantes encuestados confirmaron que la institución en el proceso de inducción da a conocer a los estudiantes la estructura teleológica institucional, el reglamento institucional, las alternativas de grado, los servicios y actividades de bienestar y el sistema de evaluación y el 3% dice que no. 
4.2.1.2 Bienestar 
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Las acciones de bienestar son un pilar fundamental para la formación integral, lo cual garantiza el éxito estudiantil y el desarrollo académico de los estudiantes; así mismo, éstas impactan a la comunidad académica ya que se fomenta un adecuado compromiso y entrega a la acción académica y de servicio. Aportando al clima organizacional día a día en la institución donde los diferentes actores y grupos interactúan y construyen relaciones, para lo cual la Institución propicia diversos escenarios y espacios académicos y culturales.
El 80 % de estudiantes afirman que han participados en las actividades de bienestar realizado para el día del Cosmetólogo, el 3 % en bingos familiares y el 47 % en actividades de carnaval de la población encuesta de estudiantes; y 17 % en otras actividades.

5.1 Indique las actividades de bienestar institucional 

	Día del Cosmetólogo
	80%

	Bingos familiares 
	3%

	Actividades de carnaval 
	47%

	Otros 
	17%


4.1.13 Plan de estudio
En los instrumentos dirigidos a los estudiantes que evalúan el plan de estudio encontró que como estudiante el 83% fue informado del perfil de egreso a la institución
Y con respecto al plan de estudio él 93% de los 7% estudiantes encuestados afirma que fueron informados en el desarrollo de su formación en todos los aspectos tales como el plan de estudio, horarios, duración del programa, costos, objetivos del programa
6,1 Me informaron del perfil de egreso
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6.2 Me informaron en los aspectos del desarrollo de su formación 

	Plan de estudio 
	47 %

	Fecha de inicio y horario 
	27 %

	Duración 
	20 %

	Costos y facilidades de pagos 
	43 %

	Objetivos del programa
	23 %

	Perfil de egreso 
	10 %

	Todos los anteriores
	57 %

	Otros 
	53%
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Pero el 100% de estos mismos afirmaron que fueron informados por diferentes aspectos. 
SISTEMA DE EVALUACION DOCENTE
7,1 Me informaron de los métodos de evaluación 

	Siempre 
	23

	Algunas veces 
	4

	No siempre
	3
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Los estudiantes reportan que siempre fueron informados de los métodos de   evaluación establecido en un 77 %, el 13% algunas veces mientras que el 10% no siempre.
7,2 Me informaron de los criterios evaluación 
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	Siempre 
	27

	Algunas veces 
	2

	No siempre
	1


Los criterios de evaluación para la aprobación de todas las asignaturas siempre  son comunicados tal como lo manifiesta el 90 % de la población encuestada mientras el 7 % algunas veces y el 3% no siempre.

7,3 Entendí de los criterios evaluación 
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	Siempre 
	24

	Algunas veces 
	5

	No siempre
	1


Con respecto al grado de entendimiento del sistema de evaluación el 80 % los entendieron, el 17 % algunas veces y el 3 % no siempre. 
4.2.1.1 Comunicación interna y externa 
8,1 Identifique los medios y canales de comunicación 
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	Siempre 
	27

	Algunas veces 
	3

	No siempre
	0


El 90 % estudiantes manifiestan que siempre identifican los medios y canales para comunicarse con los docentes y administrativos, el 10 % algunas veces mientras el 0 % no siempre.

8,2 La institución mantiene canales de comunicación apropiados 
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También consideran que siempre mantiene canales de comunicación apropiados para interactuar con docentes y personal administrativos con un resultado de 64 %, mientras que el 33 % algunas veces.
8,3 estoy oportunamente informado sobre las actividades académicas y de bienestar.

	Siempre 
	23

	Algunas veces 
	7

	No siempre
	0


De acuerdo a los estudiantes encuestados el 77% manifiestan que siempre están oportunamente informados sobre las actividades académicas y de bienestar que se desarrollan dentro de la institución, mientras que el 23% algunas veces.
8,4 La información suministrada de trámites de certificados, grados, inscripciones a prácticas y otros.  
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La información suministrada para la solicitud de tramites como certificados, inscripciones a prácticas, grados y demás son oportuna según el 80 % de los estudiantes mientras que el 10% manifiesta que algunas veces. 
8,5 La información fue transmitida pertinente, clara, veraz y de calidad
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 Con respecto a la información transmitida de índole del desarrollo de la formación suministrada a través de los diferentes medios ha sido pertinente, clara, veraz y de calidad acorde a las actividades realizadas en el programa según el 77 % de los encuestados, mientras que el 23 % algunas veces. 
4.2.1.2 Imagen institucional 
9,1 Se ajusta a la realidad la publicidad recibida
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La institución se esmera por mostrar una buena imagen de la Corporación Bioestetica utilizando principalmente campañas comunicacionales como plataformas web, volante y otras formas de promoción, siempre ajustada a la realidad. 
El 83 % de los estudiantes manifestaron que la publicidad que recibieron siempre es acorde con la realidad, mientras que el 7 % algunas veces y el 10% no siempre.
9,2 Corporación Bioestetica goza de una buena imagen institucional 
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 A demás perciben que la imagen institucional es muy buena con un porcentaje del 83%, mientras el 17% algunas veces.

4.2.1.3 Infraestructura y recursos técnico pedagógico 
10,1 Sala y salones de clases cuenta con instalaciones adecuadas?

[image: image68.png]Salay salones de clases
cuenta con instalaciones
adecuadas?

= Siempre
7% P

N = Algunas

\ / veces

= No siempre

10%




	Siempre 
	25

	Algunas veces 
	3

	No siempre
	2


La Institución enfoca sus esfuerzos en la ampliación y el desarrollo de ambientes, infraestructura y recursos que enriquecen la experiencia educativa como uno de los factores fundamentales para el éxito estudiantil. 

Cuenta con recursos de apoyo académico, entre ellos salas y salones, medios audiovisuales y computadores utilizados en los procesos de docencia.
Referente a las condiciones de infraestructura física como la sala y salones de clases destinada a desarrollar las actividades académicas son siempre adecuadas según el 83% de los estudiantes encuestados, mientras que el 17 % manifiesta que algunas veces.
10,2 Medios Audiovisuales de apoyo son adecuados? 
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Para el 97 % de la población los medios audiovisuales de apoyo siempre son adecuados para el desarrollo del programa mientras que el 3 % algunas veces y el 1 % no siempre
10,3 La cantidad de equipo es adecuada para el número de estudiantes? 
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Para el 67 % de la población los equipos es adecuados es siempre adecuados para el desarrollo del programa mientras que el 20 % algunas veces y el 13 % no siempre.
5. CONCLUSIONES GENERALES
Luego del análisis de las respuestas de las encuestas realizadas a los docentes, egresados y estudiante se llegaron a las siguientes conclusiones:

· Docentes:
· Uno de los aspectos destacados durante el proceso de Autoevaluación, se evidencia la necesidad de ejecutar más capacitaciones entorno a las necesidades de la formación de estudiantes y de la Institución.
· Mecanismo para divulgar el Direccionamiento Estratégico de la Organización; ya que solo se proyecta en carteleras y puntos de información.

· Existe grado de conocimiento de la población Docente los Derechos y Deberes de los Estudiantes. 
· Existe grado de entendimiento del plan de estudios correspondientes en las necesidades, objetivo de los programas y seguimiento a la formación. 

· Realizar socializaciones a los docentes en torno a las evaluaciones de desempeño desarrollaras en la Institución.
· Egresados: 

· Mayor apoyo para  el entorno laboral, donde los egresados cuenten con la ayuda para la vinculación laboral en las diferentes organizaciones que lo solicite.
· Existe grado de conocimiento del plan de estudio e información en los aspectos de  formación.
· Estudiantes: 
· Ampliar el área de salones, ya que se observa mayor población estudiantil para el desarrollo de las clases prácticas.
· Informar los métodos establecidos por la institución para registrar las notas teóricas y prácticas en un ciclo.
· Realizar socializaciones a los estudiantes en torno de métodos evaluativo y  criterios a evaluar.
· Establecer área de bienestar estudiantil para la resolución de problemáticas presentadas en el ámbito de formación.
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